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ОБЗОРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о письменных и устных обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Псковской области, их тематике и результатах рассмотрения за III квартал 2020 года

1. Общая информация
В III квартале 2020 года в Администрацию Псковской области поступило и зарегистрировано в отделе по работе с обращениями граждан Управления документационного обеспечения Администрации Псковской области 1213 обращений граждан, из них 1201 письменное 
и 12 устных обращений. 298 обращений граждан поступило 
из Администрации Президента Российской Федерации посредством межведомственного электронного документооборота.
Количество обращений граждан, поступивших в Администрацию Псковской области в III квартале 2020 года 
(на конец периода; единиц)
Таблица 1
	
	III квартал 2020 г.
	Справочно

	
	
	III квартал 2019 г.
	IV квартал 2019 г.
	I квартал 2020 г.
	II квартал 2020 г.

	Поступило обращений, всего
	1213
	1097
	1185
	1196
	1726

	из них посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	380
	429
	452
	472
	405

	Интернет-приемной Администрации Псковской области и органов исполнительной власти Псковской области
	474
	328
	385
	317
	842

	межведомственного электронного документооборота, всего:
	347
	324
	321
	392
	466

	в том числе из Администрации Президента Российской Федерации
	298
	319
	313
	358
	417

	из других органов власти Российской Федерации
	49
	5
	8
	34
	49

	в ходе личного приема
	12
	16
	27
	15
	13


В III квартале 2020 года наблюдалось уменьшение активности населения Псковской области по общему количеству обращений, поступивших в Администрацию области, - поступило на 513 обращений меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 116 обращений больше.
Граждане активно использовали возможность направить обращение в Администрацию Псковской области с помощью сервиса «Интернет-приемная Администрации Псковской области и органов исполнительной власти Псковской области» на официальном сайте Администрации Псковской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - поступило 474 обращения, что на 368 обращений меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 146 обращений больше.
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Рисунок 1. Активность населения Псковской области по общему количеству обращений, поступивших в Администрацию области, в том числе посредством Интернет-приемной Администрации Псковской области и органов исполнительной власти Псковской области 
в III и IV кварталах 2019 года, в I - III кварталах 2020 года (на конец периода; единиц).

Традиционный способ направления обращений граждан в Администрацию области - посредством почтовой связи - использовался заметно реже - поступило 380 обращений, что 
на 25 обращений меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении 
с аналогичным периодом прошлого года - на 49 обращений меньше.
Наименьшее количество обращений поступило в Администрацию области посредством межведомственного электронного документооборота, - 347 обращений, что на 119 обращений меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 23 обращения больше.

2. Обзор обращений граждан, поступивших в Администрацию Псковской области в III квартале 2020 года, по основным сферам жизнедеятельности
(на конец периода; процентов)
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Рисунок 2. Распределение обращений граждан по основным сферам жизнедеятельности.
Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в III квартале 2020 года, показал, что заявители обращались чаще всего по вопросам тематического раздела «Социальная сфера» - поступило 379 таких обращений, что 
на 265 обращений меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении 
с аналогичным периодом прошлого года - на 133 обращения больше. Чаще всего граждане в обращениях поднимали следующие вопросы тематического раздела «Социальная сфера»: социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, 
в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (62 обращения); оказание медицинской помощи и лечение с использованием современных медицинских технологий, в том числе инновационных (49 обращений); просьба об оказании финансовой помощи (33 обращения); государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия (24 обращения); выплата пособий и компенсаций на ребенка (21 обращение); социальные выплаты безработным гражданам 
(14 обращений).
По вопросам тематического раздела «Экономика» в III квартале 2020 года поступило 372 обращения, что на 10 обращений больше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 28 обращений больше. Наибольшее количество обращений 
от заявителей поступило по следующим вопросам тематического раздела «Экономика»: эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (47 обращений); комплексное благоустройство (37 обращений); защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 
(28 обращений); транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки автомобильным транспортом (28 обращений); газификация поселений (16 обращений); строительство и реконструкция дорог 
(14 обращений).
Менее всего в III квартале 2020 года поступило обращений 
по вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» - 205 обращений, что на 22 обращения меньше, чем за II квартал 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - 
на 68 обращений меньше. При этом наибольшее количество обращений в III квартале 2020 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера»: деятельность управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью (30 обращений); капитальный ремонт общего имущества (23 обращения); улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (15 обращений); переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (14 обращений); обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (13 обращений).
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Рисунок 3. Тематическая характеристика обращений граждан, поступивших                                     в Администрацию Псковской области в III и IV кварталах 2019 года, в I - III кварталах 2020 года (на конец периода; единиц).
3. Количество обращений граждан, принятых к рассмотрению 
в Администрации Псковской области в III квартале 2020 года
(на конец периода; единиц)
Таблица 2

	
	III квартал 2020 г.
	Справочно

	
	
	III квартал 2019 г.
	IV квартал 2019 г.
	I квартал 2020 г.
	II квартал 2020 г.

	Принято к рассмотрению обращений, всего
	599
	655
	622
	628
	869

	из них поступивших посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	252
	301
	282
	314
	262

	Интернет-приемной Администрации Псковской области и органов исполнительной власти Псковской области
	204
	144
	145
	113
	391

	межведомственного электронного документооборота
	131
	194
	168
	186
	203

	в ходе личного приема
	12
	16
	27
	15
	13


Количество граждан, принятых на личных приемах в Администрации Псковской области Губернатором Псковской области, а также заместителями Губернатора Псковской области, Руководителем Аппарата Администрации Псковской области, заместителями Руководителя Аппарата Администрации Псковской области, руководителями подразделений Аппарата Администрации Псковской области

(на конец периода; человек)

Таблица 3

	
	III квартал 2020 г.
	Справочно

	
	
	III квартал 2019 г.
	IV квартал 2019 г.
	I квартал 2020 г.
	II квартал 2020 г.

	Количество граждан, принятых Губернатором Псковской области в ходе личных приемов в Администрации Псковской области, человек
	5
	4
	4
	4
	12

	Количество граждан, принятых первым заместителем Губернатора Псковской области, заместителями Губернатора Псковской области, Руководителем Аппарата Администрации Псковской области в ходе личных приемов в Администрации Псковской области, человек
	6
	5
	19
	10
	1

	Количество граждан, принятых заместителями Руководителя Аппарата Администрации Псковской области руководителями подразделений Аппарата Администрации Псковской области в ходе личных приемов в Администрации Псковской области, человек
	1
	7
	4
	1
	-




































































